ACCOMPAGNEMENT SOCIO-PROFESSIONNEL MODULE 1 :
INFORMER UNE PERSONNE OU UN GROUPE DES RESSOURCES NOUVEAUTE
EN MATIERE D'INSERTION ET DES SERVICES DEMATERIALISES (P.1/2) s

ENJEUX PROGRAMME

Cette formation permet:

Fournir  des informations
individuellement ou en groupe

Présenter clairement les services d'insertion
et I'acces aux services en ligne de la

structure

Orienter vers les ressources adaptées

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Conduire des enfretfiens personnalisés pour
informer de maniere ciblée

Préparer et animer des  sessions
d'information collective avec efficacité

Utiliser les outils numériques pour une
communication efficace avecle public

Effectuer une veille continue sur les
ressources et les acteurs locaux

Maitriser les outils numériques pour une
veille informationnelle pertinente

Informer sur  l'accés aux  services
dématérialisés de maniére clare et
accessible

Préparer et meftre & disposition la
documentation nécessaire  pour les
participants

pertinentes

Communication et techniques d'information

PUBLIC

Toute personne amenée a
intervenirdans
I'accompagnement socio
professionnel en EA

Conduite d'entretiens centrés surla personne

Préparation et animation de réunions collectives

Utilisation des outils numériques pour une communication
efficace

Veille et ufilisafion des outils numériques
Veille continue surlesressources et les acteurslocaux

Utilisation avancée des outils numériques pour une veile
pertinente

PREREQUIS

Absence de prérequis

Informer sur I'accés aux services dématérialisés
Préparation de la documentationpour les participants
Communication interpersonnelle et aftitudes aidantes

Adaptation des méthodes d'animation aux différentes
situations, connaissance des publics spécifiques

Techniques de communication interpersonnelle

Attitudes aidantes : non-discrimination, non-jugement,
bienveillance, authenticité, humilité

DUREE

56 heures (8 jours = 4 sessions de 2

Facilitationet régulationdes échanges jOUFS)

Gestion de I'accueil et desressources

Activation des réseaux de linsertion socide et
professionnelle

Analyse de pratique et retour d'expérience

NOMBRE DE
PARTICIPANTS

8 minimum / 12 maximum

Utilisation de la procédure d'accueil et du cahier des
charges de la structure

Gestion de la documentation, tracabilité des documents
administratifs et diffusion des comptesrendus

Préparationlogistique desréunions et gestion du temps

acadé

cultures inclusives



ACCOMPAGNEMENT SOCIO-PROFESSIONNEL MODULE 1 :
INFORMER UNE PERSONNE OU UN GROUPE DES RESSOURCES
EN MATIERE D'INSERTION ET DES SERVICES DEMATERIALISES (P.2/2)

, N *
MODALITES D’ACCES TARIFS
Adhérent UNEA : 2 520 €

% - e - . . N dhérent UNEA : 37
~ Elle est realisable en 100 7% presentiel, 100 % distanciel Ll Se
(eninter: la modalité estimposée selon la programmation de(s) session(s)). *Tarif par personne — non assujetti &la TVA

O Cefte formation peut éfre effectuée en inicr et en inlra-entreprise.

Nous entendons par distanciel, des possibilités synchrones (tout se passe en méme temps pour
tous les stagiaires) et asynchrones (les stagiaires ne sont pas fous en méme temps en formation).

ACCESSIBILITE

DELAIS D’ACCES JI:SLTo’rlon ouverte a toutes et a

Besoins d'adaptation pour les
personnes en situation de
handicap étudiés a la demande

METHODES DISPENSEES

+ Alternance de méthodes expositives,

i o T = Eninfer-entreprise : enfonction de I'agenda
actives, participatives et expérientielles

= En infraentreprise : nous contacter pour

* PowerPointinteractif Slijdisr Isuie demrande

« Echanges de projets d'entreprise et de

pratiques MODALITES D’EVALUATION MODALITES
c A td’outil I bilité
PO OB stries Tobilies + Test d'auto-positionnement & I'entrée de la D’ I NSC RI PTIO N

+ Atfeliers de production d'idées formation

RDV dans I'agenda et cliquer sur le
lien de la session souhaitée

Des questions sur la formation ?

Contactez-nousau 01.43.22.42.65
ou par mail academie@uneaq.fr

* Suivi des apprentfissages en cours de
formation et remeédiation

+ Evaluation des acquis en fin de formation




